УТВЕРЖДАЮ:

Начальник управления

социальной защиты 

населения Липецкой области 

______________  С. А. Орусь     
(подпись)
___________________

(дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

в ОГБУ «Введенский геронтологический центр»

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Не все получатели услуг удовлетворены качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте центра
	Дополнительно проинформировать получателей социальных услуг о структуре и содержании сайта и возможностях получения указанной там информации
	1 квартал 2019 г.
	Заведующая отделением социальной реабилитации

Н.А. Кадыкова
	
	

	Не все получатели услугудовлетворены полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах
	Дополнительно проинформировать получателей социальных услуг о содержании информации, размещенной на стендах учреждения
	1 квартал 2019 г.
	Заведующая отделением социальной реабилитации

Н.А. Кадыкова
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостатков не выявлено
	Заключение договора с организацией, предоставляющей услуги сурдопереводчика
	2 квартал 2019 


	
	
	

	
	Обучение слабовидящих и слепых получателей соц.услуг чтению по шрифту 

Брайля
	2 квартал 2019


	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостатков не выявлено
	Произвести ремонт входной группы (пандуса) жилого корпуса № 3


	4 квартал 2019
	Зам.директора Черных О.Н.
	Изготовлена проектно-сметная документация
	

	
	Расширить дверные проемы жилых и туалетных комнат корпуса № 3


	2 квартал 2019 
	Зам.директора Черных О.Н.
	Изготовлена проектно-сметная документация
	

	
	Проведение инструктажа с сотрудниками Учреждения, ответственными за сопровождение инвалидов на территории Центра и социальных объектах
	1 раз в год
	Заведующая отделением социальной реабилитации

Н.А.Кадыкова

Ст.медсестры

отделений

Е.В.Киселева

Е.А.Сорокина
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	
	Проведение занятий на темы деонтологии с сотрудниками Центра
	Декабрь 2018
	Заведующая отделением социальной реабилитации

Н.А.Кадыкова
	Проведены 2 занятия с санитарками, младшим  и средним медицин-ским персоналом
	

	Не все получатели услуг удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Организация  обратной связи на сайте учреждения.

Знакомство получателей услуг и и х родственников с возможностью использования дистанционных форм взаимодействия.
	1 квартал 2019 г.
	Программист

Козлов С.В.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не все получатели услуг готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Поиск новых форм работы с пожилыми людьми, направленными на активное долголетие, повышение продолжительности и качества жизни. 
	В течение года
	Заведующая отделением социальной реабилитации

Н.А.Кадыкова
	
	

	
	В целях разнообразия досуга пожилых людей - увеличение количества культурно-массовых мероприятий, кружков
	В течение года
	Заведующая отделением социальной реабилитации

Н.А.Кадыкова
	
	


